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Мониторинг является ежегодной систематической практикой административного звена школы и выполняет задачи прикладного характера. Результаты мониторинга тщательно анализируются на заседаниях  административного совета, доводятся до сведения Педагогического совета и Общего собрания трудового коллектива, а также в обязательном порядке включаются в Публичный доклад образовательного учреждения. На основе результатов выявляются сильные и слабые стороны работы школы и формируются задачи следующего учебного года. Повышение или понижение уровня удовлетворенности по тем или иным показателям является критерием эффективности выполнения запланированных действий. Анкетирование проводится два раза в год (сентябрь, май), анонимно.

1.  Исследование мнения учеников
Исследование мнения учеников проводится среди учащихся 4-11-х классов в октябре. Анкетирование проводится педагогом-психологом, социальным педагогом или членом администрации. Допускается проведение анкетирования в онлайн-формате. Перед началом анкетирования ученикам объясняются цели и задачи работы, важность объективности выставляемой оценки по тому или иному критерию, а также принцип анонимности исследования. При проведении анкетирования важно создать атмосферу искренности, доверия, ни в коем случае не допускать давления на учеников с чьей бы то ни было стороны. Анализ анкет всех классов проводится одним человеком по заданной методике. Определяется уровень удовлетворенности, а также динамика удовлетворенности конкретного класса по сравнению с прошлым годом. Мнение учеников исследуется по следующим вопросам:
1. Общая удовлетворенность школой.
2. Удовлетворенность бытовыми условиями, материально-технической базой школы.
3.  Удовлетворенность качеством образования.
4. Удовлетворенность компетентностью сотрудников школы.
5. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью сотрудников школы.
6.  Удовлетворенность возможностью самореализации (соответствие профильных направлений личным интересам; наличие возможностей для реализации интеллектуального и творческого потенциала, внеурочная жизнь, дополнительное образование).
7. Удовлетворенность взаимодействием с классным руководителем, педагогами.
8.  Удовлетворенность взаимодействием с одноклассниками.
Обработка полученных результатов: по каждому классу определяется средний балл, позволяющий определить степень удовлетворенности. В форме диаграмм представляется уровень удовлетворенности класса по каждому вопросу, делается сравнительная диаграмма с результатами предыдущего года по каждому вопросу, а также высчитывается средний балл удовлетворенности класса. Если есть пожелания, высказанные отдельными учениками, они обязательно фиксируются для дальнейшего анализа и реализации конструктивных предложений.

2.  Исследование мнения родителей
Исследование мнения родителей учащихся 1-11 классов проводится в сентябре.
Анкетирование проводится классным руководителем. В отдельных случаях –педагогом-психологом, социальным педагогом или членом администрации. Возможен онлайн формат анкетирования. Перед началом анкетирования родителям объясняются цели и задачи работы, важность объективности вставляемой оценки по тому или иному критерию, а также принцип анонимности исследования. При проведении анкетирования важно создать атмосферу искренности, доверия, ни в коем случае не допускать давления на родителей с чьей бы то ни было стороны. Важно также при заполнении анкеты не торопить родителей. Анализ анкет всех классов проводится одним человеком по заданной методике. 
Мнение родителей исследуется по следующим вопросам:
1. Общая удовлетворенность школой.
2. Удовлетворенность бытовыми условиями. Удовлетворенность качеством образования.
3. Удовлетворенность компетентностью сотрудников школы.
4. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью сотрудников школы.
5.  Удовлетворенность возможностью самореализации ребенка (соответствие профильных направлений личным интересам; наличие возможностей для реализации интеллектуального и творческого потенциала, дополнительное образование).
6. Удовлетворенность взаимодействием с классным руководителем. Удовлетворенность взаимодействием с педагогами.
7. Достаточность уровня информированности.
Обработка полученных результатов: по каждой группе определяется средний балл, позволяющий определить степень удовлетворенности. В форме диаграмм представляется уровень удовлетворенности класса по каждому вопросу, делается сравнительная диаграмма с результатами предыдущего года по каждому вопросу, а также высчитывается средний балл удовлетворенности класса. Если есть пожелания, высказанные отдельными родителями, они обязательно фиксируются для дальнейшего анализа и реализации конструктивных предложений, а также предотвращения конфликтов.

3.  Исследование мнения учителей
Исследование мнения учителей проводится в октябре.
Анкетирование проводится директором школы. Возможен онлайн формат анкетирования. Перед началом анкетирования педагогам объясняются цели и задачи работы, важность объективности выставляемой оценки по тому или иному критерию, а также принцип анонимности исследования. При проведении анкетирования важно создать атмосферу искренности, доверия. Анализ анкет проводится лично директором по заданной методике. Результатом анализа директор делится с  членами административного совета, а также оглашает результаты исследования на оперативном совещании.
Мнение учителей исследуется по следующим вопросам:
1. Уровень развития коллектива.
2. Удовлетворенность условиями труда.
3. Удовлетворенность своим статусом.
4. Удовлетворенность своим профессиональным и личностным развитием.
5.  Удовлетворенность психологическим климатом в коллективе.
6. Уровень взаимопонимания с администрацией школы.
Результаты анкеты являются информацией для внутреннего пользования, не разглашаются, не персонифицируются. На основании анализа анкет администрация, в случае необходимости, предпринимает меры для улучшения обстановки в коллективе, для предотвращения конфликтных ситуаций.
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npotokoJ oT 23.12.2021 Ne

1.1 Hacrosimee mojioskeHne 0 MpPoBeJeHHH MOHHTOPHHTA YIXOBJETBOPEHHOCTH Ka4ecTBOM
o6pasoBaHusl pa3paboTaHO HA OCHOBAHMH:

1.®epepansHoro 3akona Poceniickoit @eneparuu oT 29.12.2012 Ne 273-@3 «O6 obpa3oBanuu B
Poccuiickoit Penepannm»;

2. Ilpukasa MunucrepctBa o6pasoBanus i Hayku Poccuiickoit ®eneparuu ot 30.08.2013 Ne1015
«O6 yTBEpXACHHU TOPSIKA OPraHM3alUHd M OCYINECTBICHHS 00pa30oBaTENbHON NEATENBHOCTH II0
OCHOBHBIM 001Ie00pa30BaTeNbHBIM IPOrpaMMaM - 00pa3oBaTeNbHEIM HPOrpaMMaM HadalbHOro
00111ero, 0OCHOBHOTO 06IIETo ¥ CpenHero o6Iuero 06pa3soBaHus»;

3. Ipukasza Munucrepcrsa obpazoBanus Poccuiickoit @enepamun ot 09.03.2004 Ne 1312 «O6
yTBEPKICHUH (eNepabHOr0 0a3iCHOro y4eOHOrO IUIaHa M TPHMEPHBIX YYEOHBIX IUIAHOB UL
o0pasoBaTeNbHbIX yupexneHu#t Poccuifckoit Denepauyy, pealM3yIOMUX IIPOrpaMMBI - 0OIIEro
00pa3oBaHUN»;

4. Tlpuka3 MunucrtepcTBa o0pazoBanus 1 Hayku Poccutickoit @enepauun ot 10.12.2013 Ne 1324
«O6 yTBEepXHeHMH MOKa3aTeleld MesITeTbHOCTH 0Opa30BAaTENBHOM OpraHM3aluH, IIOJIeKalleH
CcaM0o0OCIIEIOBAHHION
5. Tlpuxas MunuctepeTBoM 001nero u mpodeccuonanproro obpasopanus CBepIIOBCKOH 00macTy OT
14 despanst 2019 roma N 78-1] «O6 yrBepxaeHun Ilopsiaxa ocymecTBIeHUs: MHUHACTEPCTBOM 00IIEro
U npodecCHOHATPHOrO obpasoBanus CBEpIIOBCKOM 00NACTH MOHHTOPHMHIa H KOHTPOIA 3a
BBINIOJIHCHHEM TOCYHAPCTBEHHOTO 3aJaHMsi TOCYJApCTBEHHBIMH yupexaeHHsAMH CBepIUTIOBCKOM
06NIacTy, IIOJBEIOMCTBEHHEIME MHEHHCTEPCTBY ofmero u MpodecCHOHAIBHOTO 0OpasoBaHums
CBepaIoBCKo 0bmacTu.

1.2 Heas uccaenopaHus: usyueHue 3¢hdexTrBHOCTH QYHKIMOHHPOBAHHA 0Opa3oBaTETHFHOIO
YUPIKICHHs Ha' OCHOBE aHalu3a yIOBICTBOPSHHOCTH YYACTHUKOB OOPA30BATEIBHBIX OTHOIUEHMM.
OZHHM M3 B&/KHCMLIMX U MOJJAIONIUXCS OMIIHPHICCKOMY M3YUYEHUIO IIOKasaTened sddexTuHOCTH
PaGOTEI LIKOMBI ABJACTCS YAOBIETBOPEHHOCTE YYACTHHKOB 00Pa30BATENBHOrO MPOLECea PasiiIHBIMU
€ro CTOpOHAMH. JIaHHBIN IIOKa3aTelh BEChMA CYOBLEKTHBEH H HE MOXKET OBITH €JUHCTBCHHBIM X
OCHOBHBEIM KPUTEPHEM OLEHKH 3 dekTHBHOCTH paGoOTH! MKOMEL [Ipy 9TOM KOHKYPEHTHOCIIOCOGHOCTD
OpraHu3aliy HaIpPSIMYIO 3aBHCHT OT CTCICHM YNOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOHTENcH MpOU3ROIUMEIMH
yelyramm, a TakKe OT JIOSUIBHOCTH IEPCOHANa, KaK OCHOBHOTO IIPOH3BOMHMTENS YCIyT, K
obpasoBaTenbHOMY yupexaeHu1o. CIIe0BaTeNbHO, MCCIENOBAHHMIO CTEIICHH YIOBIETROPEHHOCTH
YYIACTHHKOB 00pa30BaTeNbHEIX OTHOLICHUH pa3iMYHBIMU €r0 CTOPOHAMH MOJIKHBI IIONBEPI4TLCS BCe
YYACTHHKH 00pPa30BaTeIbHEIX OTHOUICHHH: PONHMTEIH, yYEHUKH, BEITY CKHHKH, YIHTEIIA.

1.3 OcHoBHbIE 3aJa4H HCCIIETOBAHMS:

1) Omnpenenuts CTENEHb YAOBIETBOPEHHOCTH JEATENLHOCTHIO KO B PA3THYHBIX 00/MacTsIX;

2) BouiBdTh TpeGoBanus npukaza MunoOpuaykn PD ot 5 nexabps 2014 r. Ne 1547 «O6
YTBEPXKJICHUH ITOKa3aTeNnel, XapakTepH3yIONIHX 00IIHe KPUTEPHH OL[CHKM KaUueCTBa 00Pa30BaTeIbHOH
JIESITENIEHOCTH OPTaHM3aIHH, OCY ECTRILIONIX 00PA30BaATeNLHYIO ACATCIDHOCTDY

3) IpOBECTH AHANUZ? JUHAMHKH YIOBICTBOPCHHOCTH DPOJMTENeH, YUAIIHXCsA, BBIILYCKHUKOB,
II€/IaroroB KauecTBOM PaGOoThI IIKOJIEL,

4) pa3paboTaTh PeKOMCHAALMH 110 IIOBLIIIEHHIO ) heKTHBHOCTH pabOTHI MKOEL

1.4 MeToa HCCIeN0BAHMS: COLMOJIOIHYECKHI METOX AaHKETHOr0 0Ipoca.




